
 

BankersTalk «connecting leaders»  

Lean Private Banking – Wachstumsdilemma lösen 
Der 3. BankersTalk «connecting leaders» fand am 30. März 2006 im Hotel Baur au Lac in Zürich zum 

Thema «Lean Private Banking – Wachstumsdilemma lösen» statt. Über 60 geladene Banker und 

Vermögensverwalter nahmen daran teil. Keynote-Speakers waren Prof. Dr. Hans Geiger vom Swiss 

Banking Institute der Universität Zürich, Ralph Mogicato, CEO der Solution Providers AG und Jens Oliver 

Bernecker, Geschäftsführer der Stockguard GmbH. 

Mehrere Studien belegen die verbesserte Profitabilität der Schweizer Privatbanken sowie die für 
die Kunden erwirtschaftete gute Rendite. Die solcherart gestärkte Wettbewerbsfähigkeit kon-
trastiert aber mit fehlendem organischem Wachstum in den letzten Jahren. Hohe und steigende 
Kundenerwartungen, kostspielige Regulierungen und schrumpfende Margen kommen als 
weitere Herausforderungen hinzu. 

Die Industrie war in den 80er Jahren mit analogen Marktcharakteristika eines Käufermarkts 
konfrontiert. Die Reaktion war das «Lean Management». So wie Lean Management in der 
Industrie auch heute noch Gültigkeit hat, wird auch das Lean Private Banking nachhaltige Ver-
änderungen bei den Privatbanken auslösen, um im veränderten Markt bestehen zu können.  

Im Zentrum der Diskussion standen die wichtigsten Aspekte des Wachstumsdilemmas: Welche 
Fakten haben zu diesem Dilemma geführt? Wie sieht ein Lean Private Banking Konzept mit 
Fokus auf die Überwindung der Wachstumsschwäche aus? Welche Geschäftsmodelle haben 
wie und weshalb Bestand? 

«Wertschöpfung und Wachstum im Private Banking» war das Thema des Einleitungsreferates 
von Prof. Dr. Hans Geiger, Swiss Banking Institute der Universität Zürich. Die Problematik 
sieht Geiger weniger in der Wertschöpfung, welche erfreulich gut sei, sondern eher im 
Wachstum. Hier ortet er speziell im Private Banking Bereich enorme Probleme: So fallen 
gemäss einer Studie der Bank Vontobel die drei börsenkotierten Privatbanken Bär, Vontobel 
und Sarasin mit einem faktischen Nullwachstum weit hinter das Wachstum von UBS und CS 
zurück. Der Ertrag pro Mitarbeiter liegt im internationalen Vergleich klar an der Spitze. An 
dieser Stelle ist das Schweizer Private Banking aber auch verletzlich, weil auch die Kosten pro 
Mitarbeiter den internationalen Spitzenwert einnehmen. Aufgefallen ist Geiger auch, dass die 
Konsolidierung in fast allen Bereichen des Bankings vorangeschritten ist, während die Zahl der 
Private Banking Anbieter weitgehend unverändert bleibt. Als relevante Innovation ist aber die 
Entstehung der unabhängigen Vermögensverwalter zu vermerken, welche mit mehr als 10% 
Marktanteil überaus erfolgreich gewachsen sind.  

Wie können Privatbanken von der Industrie und anderen Banken lernen? Wie wächst eine 
Bank ertragsorientiert? Wie sieht diese Umsetzung konkret aus? Ralph Mogicato, CEO der 
Solution Providers AG, griff das Thema pragmatisch auf und führte aus, wie die Bedingungen 
für Wachstum konkret geschaffen werden können. In seinem Referat «Lean Private Banking – 



 

 

v.l.n.r: Ralph Mogicato, CEO der Solution Providers AG, Prof. Dr. Hans
Geiger vom Swiss Banking Institut der Universität Zürich, Martin Spieler,
Chefredaktor der HandelsZeitung und Jens Oliver Bernecker, Geschäfts-
führer der Stockguard  

Wie man ertragsorientiert wächst» zeigte er dies eindrücklich am Beispiel der Autoindustrie 
und der Universalbanken. Diese managen ihre Herausforderungen mit Lean Management 
respektive Lean Banking. «Der Schritt zum Lean Private Banking ist eine logische Fortsetzung 
dieser Entwicklung», so Mogicato. Um der Wachstumsschwäche effizient entgegenzutreten, 
müsse die Leistungserbringung auf Kundenbedürfnisse beschränkt, eine konstante 
Beratungsqualität sichergestellt und Schnelligkeit in der Erfüllung von Kundenwünschen 
erreicht werden. Und um diesen Bedürfnissen gerecht zu werden, sei ein individueller Service 
dank Standardprozessen notwendig, so Mogicato weiter. 

In seiner frei vorgetragenen Rede sprach Jens Oliver Bernecker, Geschäftsführer der Stockguard 
GmbH, zu «Die individuelle Depotberatung via Internet ist keine Zukunftsmusik». Zu Beginn 
skizzierte er kurz die Ausgangssituation von Ende 2001 bis heute. Daraus leitete er den 
"neuen" Anspruch der Privatanleger ab. Diese wollen objektive, kompetente und zuverlässige 
Beratung, schnelle Information über Marktaktivitäten und deren Konsequenzen, schnelle 
Analyse und Bewertung der Situation sowie ein transparentes Preismodell. Berneckers Ansicht 
nach komme diese Form der Beratung zu kurz – dies sei das eigentliche Marktdilemma. Die 
Lösung sieht er im Einsatz spezialisierter Technologie unter Einbezug des Internets auch für die 
Schnittstelle zwischen Berater und Kunde. Dadurch wird dank effizienter Mass Customization 
ein überaus aktiver und gleichzeitig individueller Kundenservice erst möglich.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

In der von Martin Spieler, Chefredaktor der HandelsZeitung, moderierten Publikumsdis-
kussion wurde rasch klar, dass Nachholbedarf im Private Banking besteht. Positives Fazit: Die 
Schweizer Privatbanken haben beste Voraussetzungen, um sich jetzt den veränderten Marktbe-
dingungen anzupassen und wieder zu wachsen; allein der Wille aktiv zu werden ist noch nicht 
auf breiter Front spürbar, hiess es unisono.  



 

Gespannt folgen die Teilnehmer den 
Ausführungen der Referenten. 

Impressionen vom anschliessenden Apéro: 
Teilnehmer im angeregten Gespräch. 

 
 

 
 

 
 

Weitere Informationen:  

BankersTalk 
c/o Arevos AG 
Neugutstrasse 89 
8600 Dübendorf 
www.bankerstalk.ch 
Tel. +41 43 343 50 00 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


